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ENCARGADO(S) O RESPONSABLE(S) DEL EVENTO
Nombre Completo Oficina, Subdireccion, Grupo, Direccion Territorial o Area Protegida
OBJETIVO DEL EVENTO: Reunion Temas Territoriales
NOMBRE DEL CONFERENCISTA (solo I:I
aplica para coferencias no para Carlos Arturo Saenz Baron TIPO DE REUNION: Video conferencia Presencial
reuniones)
LUGAR DE LA REUNION O LINK Informacién para unirse con Google Meet . FECHA: 22/04/2026 HORA INICIO:10:00 a.m. HORA FIN: 11:00 a.m.
Enlace de la videollamada: https://meet.google.com/vhy-npxp-jsr
PARTICIPANTES
€ B| no.pocumenTo | ENTIDAD, GRUPO O AREA, TIPO DE PARTICIPANTE TIPO ASISTENCIA i FIRMA )
No. NOMBRE Y APELLIDO ‘2 2 ' OFICINA, FUNCIONAL, VEREDA U FUNCIONARIO / CARGO CORREO ELECTRONICO TELEFONO (Aplica para asistencia presencial)
& &| DEIDENTIDAD OTROS CONTRATISTA/ OTRO
== Presencial | Virtual
1 Carlos Arturo Sdenz Baron cc 79245176 GTIC Funcionario Profesional Especializado carlos.saenz@parquesnacionales.gov.co 3119 X N/A
3 Giovanny Gutierrez Herrera cc 17349382 DTOR Contratista Ing de Sistemas soporteit.dtor@parquesnacionales.gov.co 3112081857 X N/A
4 Oscar Evelio Prada Ceballos cc 94521401 DTPA Contratista Soporte IT soporteit.dtpa@parquesnacionales.gov.co 3172731633 X NA
5 Fernando Alvarez Blanco cc 79797559 GTIC Funcionario Profesional Especializado fernando.alvarez@parquesnacionales.gov.co 3115 X N/A
6 Ivan Andres Trujillo Gutiérrez cc 80724211 GTIC Funcionario Ivan Andres Trujillo Gutiérrez ivan trujillo@parquesnacionales.gov.co 3115 N/A
7 Jose Fernando Rincon Yaruro cc 12635801 DTCA Contratista Ing Sistemas soporteit.dica@parquesnacionales.gov.co 3002181570 X N/A
8 Victor Manuel Rodriguez Rojas cc 13513838 DTAN CONTRATISTA Ing de sistemas soporteit.dtan@parquesnacionales.gov.co 3166238858 X N/A
9 Andres Lopez cc 80853037 DTAM Contratista Ing de sistemas soporteit.dtam@parquesnacionales.gov.co 3208959968 X N/A
10 Sandra Milena Gémez cc 52158357 GTIC Contratista N/A sandra.gomez@parquesnacionales.gov.co 3144844331 X N/A
1" Ivan Dario Becerra Moreno cc 1019026939 GTIC Funcionario Tecnico Administrativo soporteit.central@parquesnacionales.gov.co 3115 X N/A
12 len Leguizamon cc 79221905 GTIC Funcionario Profesional Universitario ien.leguizamon@parquesnacionales.gov.co 3119 X N/A
13
14
15
16
17

NOTA: En caso de ser necesario emplee la ayuda de memoria que complementa este formato (al respaldo de esta pagina), teniendo en cuenta que el contenido no puede exceder una pagina, si se requiere mayor ampliacién genere la respectiva acta en el formato vigente, Si solo necesita la informacion de los
asistentes imprima la primera hoja del presente formato.
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RESUMEN DE LOS TEMAS TRATADOS Y CONCLUSIONES / ACUERDOS GENERALES (Relacione los temas o aspectos mas importantes) En caso se requerirse incluir mas filas pero tener presente lo documentada en la nota de la primera pagina.

Especificaciones de impresoras para oficinas territoriales

El equipo discutio la definicion de especificaciones adecuadas de impresoras para las oficinas territoriales, debatiendo entre modelos laser monocrométicos y de inyeccion de tinta a color. Los modelos clave revisados fueron la HP 4103 y la LaserJet Pro MFP428FDW. Surgi6 una tension critica: las &reas de educacion
ambiental necesitan impresion a color, pero las impresoras laser a color son costosas y los modelos a base de tinta generan problemas de mantenimiento (cabezales de impresion obstruidos si no se usan a diario). Giovanni de Orinoquia sefialé que los climas calidos como Tierra Caliente sufren problemas significativos
con las impresoras de inyeccion de tinta. El equipo decidi¢ enfocarse en una impresora multifuncional pequefia monocromatica basada en las especificaciones de la 4103, encargando a Fernando preparar especificaciones actualizadas para su inclusion en el nuevo manual de instrucciones de dotacion tecnolégica. La
decision pospuso la pregunta sobre impresoras a color en espera de un andlisis adicional de alternativas.

go
Fernando present¢ el catalogo preliminar ETP4 de Colombia Compra (plataforma estatal de contratacion), que ahora incluye nuevas categorias de computadores y procesadores con capacidad de IA con especificaciones en TOPS (Tera Operaciones por Segundo). El equipo revisé modelos All-in-One de escritorio (49-
58) y Estaciones de Trabajo, sefialando que los equipos de nivel avanzado que tipicamente adquieren se ubican entre los modelos 53-56 con un minimo de 40 TOPS para nucleos de IA. El estandar de evaluacion de desempefio cambié de PCMark a los benchmarks de UL. Andrés Lopez cuestiond si deberian basar las
especificaciones en el catalogo de Colombia Compra o en las necesidades reales de la entidad, argumentando que corren el riesgo de replicar lo que los proveedores ofrecen. Fernando aclaré que utilizan el catalogo como punto de referencia de la tecnologia vigente, no como un requisito estricto, y que adaptaran las
especificaciones a las necesidades institucionales. El equipo acordd programar una reunién de seguimiento dentro de 8 dias para actualizar todas las fichas de especificaciones técnicas.

Fernando informd la finalizacion del ejercicio de depuracion de cuentas de correo, con respuestas recibidas de todas las oficinas territoriales. Algunas cuentas estan al dia, mientras que otras requieren retencion por razones operativas especificas. El desafio central: cuotas de correo limitadas con alta demanda. El
equipo debe revisar las respuestas para determinar qué cuentas respaldar y cerrar versus cudles retener, y luego reasignar las cuotas liberadas a solicitudes urgentes. Fernando sefialé casos particularmente problematicos: cuentas creadas en 2024 que se usaron solo 6-7 meses y no han sido accedidas en casi dos
afios; estas no justifican su asignacion continua cuando otros funcionarios tienen necesidades legitimas. El equipo notificara a las personas las decisiones y liberara progresivamente cuotas a los solicitantes prioritarios a medida que se complete la depuracion.

Implementacion obligatoria de autenticacion de dos factores

Google esta implementando la autenticacion de dos factores obligatoria para todas las cuentas empresariales; ahora es un requisito del proveedor, no solo una politica organizacional. El equipo realizo camparias de sensibilizacion y capacitacion el afio pasado sin lograr adopcion plena. Se llevara a cabo un comité de
control de cambios y se brindara notificacion previa antes de la activacion. Sandra se encargara de los detalles de comunicacion. La implementacion se realizara a través de la consola de administracion de Google. Este cronograma se alinea con la préxima capacitacion en seguridad de la informacion de Fernando
Bolivar (29 de abril), que incluird una seccién dedicada a la autenticacion de dos factores, creando una estrategia coordinada de sensibilizacion e implementacion.

Oscar planted un problema practico: cuando los funcionarios se trasladan entre &reas, a veces necesitan mover cuentas de correo para preservar el historial institucional. El proceso estandar implica respaldar la cuenta de origen y restaurar en una cuenta destino, pero esto causa pérdida de datos cuando la cuenta
destino ya contiene informacién. Fernando confirmé que probaron esto y experimentaron pérdida de informacion. Giovanni explicé el problema técnico: si la cuenta receptora esta vacia, la migracion funciona; si tiene datos existentes, se presentan conflictos. El equipo identifico una herramienta externa llamada Cloud
HQ que podria resolver este problema. Fernando se comprometié a consultar con Google sobre la prueba de esta solucion con su equipo técnico, enfatizando que no se puede perder ninguna informacion original de correo en cualquier proceso de migracion.

[SICcronizacion ae Usuarios y permisos en la mesa 0e Servicio

Ivan Andrés Truijillo demostré nuevos permisos de administracion en el mddulo de mesa de servicio, habilitando a los ingenieros territoriales para sincronizar usuarios desde Active Directory. El proceso requiere: (1) importar nuevos usuarios desde el directorio LDAP, (2) sincronizarlos a la mesa de servicio, (3) verificar
permisos, (4) completar los datos del usuario (asegurando que el correo corporativo esté diligenciado), y (5) asignar el perfil de Autoservicio para el acceso. Un problema critico: los nuevos usuarios no se sincronizan automaticamente; esto debe hacerse manualmente. Farley habia enviado mas de 300 usuarios, pero la
herramienta ahora permite a los ingenieros sincronizar solo aquellos realmente necesarios. Ivan sefialé un tema técnico pendiente en el que las nuevas entidades creadas en el médulo de administracion no son visibles para los usuarios regulares, solo para administradores. Esta capacidad de sincronizacién busca
reducir cuellos de botella en Tl central y permitir que los equipos territoriales gestionen su propio acceso de usuarios.

Complecion del listado de usuarios de recursos humanos
Ivan Andrés solicito con urgencia completar las actualizaciones del estado de correos electronicos de dos oficinas territoriales restantes (Fernando y Farley) para los procedimientos de RR. HH./SAF. Enfatizé no registrar en el listado de envio los correos pendientes de validacion de continuidad. Esta informacion es
necesaria para los procedimientos de gestion de talento humano. La demora esta bloqueando la capacidad de RR. HH. para tramitar tareas relacionadas con personal.

Capacitacion en Google Workspace y repositorio en Classroom

Sandra informé sobre la capacitacion en curso de Google Workspace con 26 participantes que muestran continuidad. Han creado un repositorio en Google Classroom para centralizar grabaciones y materiales de capacitacion. El primer experimento consiste en compartir las grabaciones con los participantes actuales de
la capacitacion para recopilar retroalimentacion antes de expandirlo a todo el personal. El Classroom incluye: capacitacion de Gemini (realizada hace 15 dias), instrucciones de activacion y proximas sesiones. Sandra compartira el enlace de la capacitacion para réplica en los territorios. Este enfoque piloto les permite
refinar el contenido y la entrega antes del despliegue a toda la organizacion.

Lanzamiento de la serie de capacitacién en seguridad de la informacién

Sandra anuncié una serie de tres sesiones de capacitacion en seguridad de la informacién liderada por Fernando Bolivar, con la primera sesion el 29 de abril. Inicialmente planeada solo para el nivel central, Sandra distribuira material promocional para las oficinas territoriales y areas protegidas a fin de maximizar la
participacion. Se programé una sesion de repeticion para el 7 de mayo pendiente de aprobacion de RR. HH., dirigida al personal territorial y de areas protegidas. Todas las sesiones seran grabadas y cargadas en Classroom. Importante: esta capacitacion incluira contenido sobre la implementacion de la autenticacion de
dos factores, creando una alineacion estratégica con el despliegue obligatorio de autenticacion.

Identificacion de usuarios radicadores en Orfeo y capacitacion

Sandra solicité la confirmacion de usuarios con roles de radicacion (radicadores) en el Territorio Caribe para actualizaciones del sistema Orfeo. El ingeniero de Orfeo esta implementando mejoras funcionales que los usuarios radicadores necesitan comprender. José de Caribe confirmé haber enviado una lista de
aproximadamente 20 usuarios radicadores el 27 de marzo. Sandra le pidi6 reenviar la informacion y verificar que todas las personas listadas realmente desempefien funciones de radicacion, ya que algunos supervisores delegan este rol en otros. Enfatizé que Orfeo solo debe mostrar el perfil de radicacion para usuarios
que genuinamente desempefien esa funcion. José acept6 validar y reenviar la lista corregida a fin de semana, coordinando con las areas protegidas para confirmar responsabilidades reales de radicacion.

Necesidades de limpieza de la infraestructura de Active Directory
Andrés menciond un problema sistémico de infraestructura: muchos equipos permanecen en Active Directory sin ser movidos a las unidades organizativas adecuadas, lo que impide la aplicacion correcta de politicas. Esta tarea administrativa debi6 haberse completado hace mucho tiempo. Carlos reconocio que esta es
una de muchas tareas del directorio de infraestructura que requieren atencion, pero que estan abordando gradualmente los problemas en varios frentes.




Oscar planted un caso sensible: un funcionario provisional se traslado entre areas protegidas (Guéacharos a Malpelo) y esta reclamando Ia titularidad personal de su cuenta de correo institucional, invocando afiliacion sindical y preocupaciones de privacidad. Esta amenazando con acciones sindicales y exigiendo
conservar su correo. El tema central de politica: los correos institucionales pertenecen a la entidad, no a las personas. Cuando los funcionarios cambian de cargo, reciben nuevas cuentas para su nueva area; no trasladan cuentas entre asignaciones. Ivan Andrés cit6 la politica de seguridad de la informacion y los
procedimientos de gestion de correo como el marco de soporte. Sin embargo, Andrés Lopez sefialé un precedente problematico: a una funcionaria (Mariette Casaya) se le permitié conservar su correo cuando fue trasladada de Caribe a otro lugar, supuestamente con autorizacion del nivel central. Esta inconsistencia
socava la aplicacion de la politica. Fernando aclaré lo que realmente ocurrié: Caribe nunca notifico a central; el area receptora solicité directamente el correo a través de un ticket en la mesa de servicio; central ejecutd la solicitud sin entender el contexto. Enfatizé que solo el conducto regular puede asignar recursos
institucionales y recomendé: (1) todas las solicitudes deben llegar por los canales adecuados con autorizacion escrita del director, (2) adjuntar la autorizacion a los tickets de la mesa de servicio, (3) los ingenieros territoriales deben protegerse exigiendo solicitudes por escrito. Giovanni sugiri6 socializar esta politica con
los directores territoriales durante reuniones en Bogota, ya que los directores suelen delegar en el personal de Tl sin comprender las politicas que estan haciendo cumplir. Oscar expreso frustracion porque los contratistas enfrentan presiones de los directores sin tener estabilidad laboral. Fernando se comprometio a

abordar esto en la actualizacion del manual de instrucciones de correo y Active Directory.
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